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GOBIERNO DE PUERTO RICO .
OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
SAN JUAN, PUERTO RICO

TERCERA ENMIENDA AL REGLAMENTO 5793 de 12 de mayo de 1998

{(“REGLAMENTO DE LA LEY DE BANCOS”)

ARTICULO 1. TITULO BREVE.

Este Reglamento se conocerad ¢ mienda al Reglamento

NGm. 5793”". De agui en ad glamento se hara

% 1985, seglGn enmendada,

tubre
le la Oficina del Comisionado de

ds de Puerto Rico”.

12 de mayo de 1933, geglin enmendada,
“Ley de Bancos de Puerto Rico” {en lo

55) .

Ley NGm. .170 de 12 de agosto de 1988, segln enmendada,
conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo

Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.

ARTICULO 3. PROPOSITO Y ALCANCE DEL REGLAMENTO

La Ley NOGm. 55 le otorga facultad a los bancos para llevar a

cabo diferentes transacciones bancarias, dentro de lasg cuales se



encuentran la concesidn Yy administracidn de - préstamos
hipotecarios para todos los fines, incluyende para financiar la
adquisicidén de bienes inmuebles resgidenciales o refinanciar
préstamos hipotecarios resgidencialesg. Consono con lo anterior,
la Ley NGm. 55 faculta al Comisionado a dictar, alterar Vy
enmendar las Ordenes, reglas y reglamentos en forma consistente
con la Ley y las practicas bancarias prudentes. Con el fin de

implantar la mencicnada intencidn lativa .y de implantar

directrices uniformes a toda 1 hipotecaria, due

comprende a los bancos vy a las s hipotecarias que se
rigen bajo la Ley Namero iciembre_ de 2010,
conocida\ como “Léy para de Préstamos
Hipotecarios de Puerto Rico”, nda tiene los
siguientes propdsitos: v
~al Reglamento Nam. 5793
ir en cuanto al saldo

siones de pagarés, entre

1lo XVIII sobre “Derogaciones y

que lea como

CAPITULO XVIIT
NEGOCIO DE CONCESION Y ADMINISTRACION DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS

§1. ALCANCE Y PROPOSITO DEL CAPITULO

§2. DEFINICIONES

§3. ADMINISTRACION DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS

§4. CARTA DE BALANCE DE CANCELACION

§5. RECIBO UNIFORME DE SALDO DE GRAVAMENES PREVIOS EN CASOS DE
REFINANCIAMIENTO Y DE COMPRAVENTA

§6. DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS



§7. RETENCION DE FONDOS
§8. PROHIBICIONES
§9., REMEDIOS Y SANCIONES
§10.SEPARABILIDAD

SECCION 1. ALCANCE Y PROPOSITO DEL CAPITULO

Este Capitulo sera aplicable a las actividades de los bancos

relacionadas con la concesién y administracidén de préstamos

hipotecarios residenciales para todos » fines, incluyendo para

financiar la adguisicidén de bien muebles residenciales o

ciales, permitidas por
3

los incisos (1) y ({7) de la se€gi . la Ley NGm. 55.

El propdsito directrices

uniformes para concesgidédn vy

los giguientes términos
nuacidén se indica:

Hipotecarios (*Servicing”) .-

aplicar los pagos de principal,
or mora al préstamo, los abonos a cuenta(s)
emesas a losg inversionistas, el pago de.
contribucion gsobre la propiedad, el pago de los geguros
durante la vigencia de un préstamo hipotecario, la custodia
de expedientes vy documenteos relacionados al préstamo
hipotecario, vy la prestacidn de servicios suplementarios y de
cumplimiento con las leyes aplicables, y otras actividades

gsimilares, que los bancos realicen en su propioc nombre o en

virtud de contrato con un tercero.
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Administrador de Présgtamos Hipotecarios (“Sexvicexr”).
Significa aquél gue se dedica a ofrecer el servicio de
Administracidén de Prégtamos Hipotecarios, segln se define en
este Capitulo.

Carge por servicio. Significa la cantidad de dinero, tasa,
descuento, o comigidén que un bancoe cobra a sus clientes como
compensacidn por los servicios que D esta en esa capacidad.

Carta de Balance de Cancelacid v8ignifica un documento

certificado por un acreedor h of rio o administrador dque
desglosa la cantidad de }y he e la cual un préstamo
hipotecario adeudado

especifica.

licencia expedida

Custodio. Significa

55

de Préstamos Hipotecarios. Significa el

al se otorgan uno o varios adelantos en

reedor hipotecario} garantizados por una

7 un bien inmueble, donde se fijan las
condiciones ¥ la forma de pago o liquidacién del préstamo.-
Incluye ademis, la administracidén de préstamos hipotecarios,
segln ge define en el inciso (1) de esta seccidn, asi como la
facultad para actuar como agente de cuentas en plica {“escrow
agent”) conforme al Reglamento Nimerc 3282 dé 31 de enero de

1986, conocido como “Reglamento de Cuentas en Plica”.
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9. OCIF. Significa la Oficina del Comiéionado de Instituciocnes:
Financieras creada bajo la Ley Nimero 4 de 11 de octubre de
1985, gegin enmendada, conocida como “Ley de la Oficina del
Comisionado de Instituciones Pinancieras”.

10, Préstamo Hipotecario. Significa uno o varios adelantos en
efectivo, o su equivalente, hechos por un prestamista.
(comGnmente concocido como acreedor . hipotecarico) evidenciado

encia de deuda acordada

por una hipoteca, pagaré u otra
entre las partes, gue grava d nte uno o varios bienes
inmuebles, donde se fijan 1 es vy la forma de pago

o ligquidacién del préstamg

11. Préstamo Hipotecario de Significa la hipoteca

“Compraventa.

gue se constituye cuando lapar : a un inmueble

-

toma un préstamo ra pagar pof el inmueble

adguirido.

Significa cuando un

hipotecario y con la
galda por adelantado la
migmo inmueble.

dencial. Significa  cualquier

otorgado primordialmente paxa fines

o de uso doméstico evidenciado por una

‘ » Residencial. Significa cualguier Dbilen
inmueble localizado en Puerto Rico sobre el cual se construya
o ge pretenda construir una residencia.

15. Tabla de Amortizacidén (“Amortization Schedule”). Significa la
proyeccidn de pagos de cada préstamo hipotecario pagadero en
cantidades 1guales o sustancialmente iguales, o aguellos

pagos gue se hayan provisto en el contrato de préstamo



~Be

desglosando el principal y los cargos por financiamiento

correspondientes a cada plazo del préstamo.

SECCION 3. ADMINISTRACION DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS

(a) Todo banco que se vaya a dedicar a la administracidn de
préstamos hipotecarios como parte de su negocio de concesidn
de préstamos hipotecarios, lo notificard a la OCIF con no

menos de sesenta (60) dias de an pacién a la fecha en que

comiencen a administrar los o) os hipotecarios. En los

casos de los bancos que actual “se;, encuentran ofreciendo

(b) Todo banco gque se
hipotecarios como

préstamos

la administracién de préstamos
fa OCIF wun informe anual, con

ablecidos por la OCIF.

escrito & dor hipotecario gque solicita la carta de
balance de caricelacidén, el propodsitco de su solicitud para que
el acreedor pueda determinar si el galdo ‘de 1la hipoteca
conlleva el cobro de la indemnizacién sobre el balance de-
principal pagado por adelantado (“penalidad por prepago”).

{b) La Carta de Balance de Cancelacidn serd entregada al
solicitante en un término no mayor de c¢inco (5} dias

laborables contadcs a partir de la fecha en que se solicitd.
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(¢} La Carta de Balance de Cancelacidn deberd contener como
minimo la siguiente informacidn:
(1} nombre del cliente;
(2) nombre de la institucidn;
{(3) nimero de préstamo;
(4) tipo de préstamo;

(5) direccidn de la propiedad;

(6) fecha en que se emite la ca
(7) cantidad del préstamo orxr '

(8) balance de principal; .

(92} fecha gque comprende periodo de“interés cobrado en

la carta;

(10}
(11)
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)

(d} En los c que la Carta de Balance de Cancelacidn se
emita con und cantidad de balance de cancelacidn del Préstamo
Hipotecario incorrecta, la institucidn que emitid dicha carta
compensara a la parte injuriada 108 hoﬂbrarios legales
razonables y demds gastos, incluyendo intereses gue resulten’
del retraso en el saldo de 1la hipoteca, incurridos vy

atribuibles al error.
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SECCION 5. RECIBO UNIFORME DE SALDO DE CRAVAMENES PREVIOS EN
CAS0OS DE REFINANCIAMIENTO ¥ DE COMPRAVENTA

A. SALDO DE GRAVAMENES PREVIOS

(a) En log casos en que el Préstamo Hipotecario de Compraventa:
conlleve el sgsaldo de wun Préstamc Hipotecario anterior, el
Banco que concede el Préstamo Hipotecario de Compraventa

tendra la obligacidn de entregar transmitir el pago en

saldo del Préstamo Hipotecario afi ior por cualguier medio
r del mismo, de manera.
undo dia. laborable
Ademas, enviarad
mino sclicitando

el pagaré para su gancelacién:
(b) En los , ' ré&stamo Hipotecario de

un Préstamo Hipotecario

sto por el Reglamento Z, adoptado al

(c} En los casos en que el banco incumpla con el saldo de un
Préstamo Hipotecario en los términos dispuestos en los
incisos {(a) y (b) antes mencicnados, vendrid obligado a asumir
los intereses desde el dia del cierre en casos de compraventa
o desde el dia del vencimiento del término de rescisidn en

casos de refinanciamiento, hasta la fecha de galdo de la



e

hipoteca.

RECIBO DE SALDC DE LA HIPOTECA

Al recibir el pago para el saldo de la hipoteca, el acreedor
o adminisgtrador del Préstémo Hipotecario sujeto a cancelacidn
expedird a su vez un Recibo de Saldo de la Hipoteca a la
persona dque se lo remitid vy al deudor hipotecario o a la

persona que efectud o a gquien .se le retuvo el pago

originalmente, dentro del plazo fez (10) dias calendario

a partir de la fecha en gue re 1 pago..  Dicho Recibo de

indicadogs deberén contener la’

icidén del recibo;

1 pago fue efectuado;

ginal del gravamen saldado;

. ilmporte del pago; |

. nimero del Préstamo Hipotecario objeto del pago;

. una confirmacidén de que la cantidad pagada salda el

Prégtamo Hipotecario;

7.una confirmacidn a los efectos de qué se haradn los

tramites pertinentes para el saldo de la hipoteca no mas.

tarde del segundo dia laborable siguiente a la fecha del



(b)
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clerre del préstamo en los casos de compraventa, © no mas-
tarde del segundo dia laborable siguiente a quelexpire el
términc de tres (3) dias de rescigidn desde la fecha del
cierre del préstamo provisto por el Reglamento Z en casos
de refinanciamiento, de un avisgso notificandole su derecho
a obtener el Recibo de Saldo de la Hipoteca por parte del.

acreedor o administrador de ,.la hipoteca sujeta a

cancelaciodon dentro de un  t ino de diez (10) dias

&

calendario desde que éste x el pago, vy de un aviso
e

notificandole =su tener - la carta de
cancelacidn de la ‘e ' te del acreedor o
administrador  (“serv Hipotecario
dentro del término de trgd : i esde que este
cancelacidn.

Jettlement. Statement de la

otra . evidencia
Rk - 5 2 .
podra sustituir el recibo

_persona que recibe o retiene el

ncigso (b) antes mencionado.

strador del Préstamo Hipotecario sujeto a
cancelaci icitard por ;| escrito al inversionista o
custodio de ﬁagaré, el pagaré sujeto a cancelacidn dentro
del plazo de guince (15)'diasjca1endario a partir de la fecha
en que recibié el pago. '
En los casos en dque el inveisionista o custodio del pagaré
sujeto a cancelacidén se encuentre en Puerto Rico, el banco
acreedor o administrador del préstamo sujeﬁo a cancelacidn

enviarid el pagaré a la entidad que concede el nuevo Préstamo



-13-

Hipotecario por correo certificado, o podrd -entregarlo a la
mano con acuse de recibo conjuntamente con la hoja de tramite
correspondiente dentro de un periocdo no mayor de noventa (90)
diag calendario desde la fecha de cancelacidn de la hipoteca.
(c) En los casos en que el inversionista o custodio del pagaré se
encuentre fuera Puerto Rico, el banco acreedor o

administrador tendri ciento ochenta {180) dias desde la fecha

de cancelacidn de la hipoteca p enviar el pagaré a la

entidad que concede el nuevo o Hipotecarioc por correo

las circunstancias

wprorroga. El acreedor o

dias o ciento ochenta (180)

concedido en el inciso anterior, de no

el pagaré, el banco acreedor o administrador

Hipotecario sujeto a cancelacidn comenzard las
gestiones para proceder con la cancelacidén del pagaré por la
via judicial, y asumird los costos,‘gastos v honorarios de.
dicho proceso. '

(£) Al recibir un pagaré sujeto a cancelacidn, el banco acreedor
o adminigtrador del nuevo Préstamo Hipotecario tendra un

término de quince (15) dias laborables para presentar la



(g}

(h)
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egcritura para cancelacidn del gravamen en la seccidn
correspondiente del Registro de la Propiedad y remitird al
deudor hipotecario una carta de cancelacidn de la hipoteca
dentro de dicho término en la cual notificard la fecha en que-
se presentd la escritura para cancelacidn del gravamen al
Registro de la Propiedad.

En los casos de renuncia, revocacidn, cancelacidén o

suspensién de licencia, el bangg endrd gue entregar los

pagarés pendientes de cancelaci ~notario encargado, junto’

conn los honorarios, para su debida

cancelacidn., E1 banco not a OCTIF el nombre del

cancelacion
enviara el
que constar

constar en el expediente del.

g8 servicios satisfactoriamente a sus clientes,
de acuerdo a las mejores y mis sanas practicas
prevalecientes en Puerto Rico. No podra establecerse
discrimen alguno por motivo de raza, color, sexo, edad,

estado civil, nacionalidad, ni por ideas religiosas;



{(3)
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proveer, a peticidén del cliente y libre de costo, una
tabla de amortizacidn, al otorgar un Préstamo
Hipotecario regidencial;

verificar que toda perscna gue preste gervicios como
parte del procego de concesgidn del Préstamo Hipotecario‘
cuente con la licencia o autorizacién que le permita

brindar dichos servicios, conforme lo requieren las

leyes y reglamentos aplicabl
verificar gue toda pers preste servicios como

parte del proceso de cdn

i

no cobre cargos por icio de manera indirecta, oculta

o disfrazada;

1. HUD Settlement Statement
ii. Solicitud de Préstamo (“Uniform Residential Loan
Application”)
iil. Estudio de titulo
iv. Carta de Balance de Cancelacidn
v. Escritura de Compraventa
vi. Verificacidn de Ingresos
vii. Verificacidén de Depdsitos
viii, Recibo de Pago
ix. Evidencia del saldo del Préstamo Hipotecario
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anterior, si alguno.
%x. Recibo de Pago emitido por el acreedor hipotecario

xi. Recibo de Saldo de 1la Hipoteca emitido por el
acreedor o administrador de la hipoteca sujeta a
cancelacidn

xii. Plano de mensura

xiii. Tasacidn :

xiv. Certificacién de deuda y valores emitida por el CRIM

xv. Péliza de Titulo

xvi. Pdliza de Inundacidén

xvii. Pdéliza de Siniestro
xviii. Minutas de Presentacidn
xix. Truth in Lending

xx. Esgtimado de Buena Fe
xxi. Escritura de Hipoteg
xxii. Pagaré
¥xiii. Documento Derech
xxiv. Cerxtificados de Gar
x¥v. Informes de Crédito
xxvi. Boleto de
xxvil. Boleto de
de hipoteca
xxviii. Factura de ¢

ow”) del Dbanco hasta su disposicidn

conocido como amento de Cuentas en Plica”.

SECCION 9. PROHIBICIONES
(a) Ninguna persona, miembro de 1la junta de directores,
miembro de los comités, funcionario ejecutive, oficial,
empleado o agente del banco podra:
{1) anunciarse, mogtrar, distribulr, radiodifundir o

permitir el que se anuncie, muestre, distribuya o
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radiodifunda, en forma engaifiosa y falaz,
informacién gobre los tipos, tasas, términos vy
condiciones de los préstamos hipotecarios. Si se
publicaren los tipos, tasas, términos Yy
condiciones en los anuncios, éstos deberin
cumplir con las leyes y reglamentos estatales y

federales aplicables;

(2) hacer promesas a clienteg

una transaccidén a
7
v hacer uno nuevo cuando el

uevo contrate es beneficiarse o

desfalco o malversacidn de fondos
stodia;
(7) incurriyr o inducir a la falgificacidn de
documentos gue son parte de una transaccidn;
(8) ofrecexr e hipotecar una propiedad no existente,
ofrecer e  hipotecar una propiedad sin el
conocimiento del propietario de ésta, o cuando el

titulo de la propiedad no esté  claramente

establecido;



(b) Agimismo inc
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(9) hacer cobros excegivog para re&tener el dineroc en
cuentas en plica (“escrow accounts") con el fin
de que el prestamista tenga mayor proteccidn en
el Préstamo Hipotecario;

{(10) dejar de proveer a los clientes un desglose de

los costos del préstamo o préstamos hipotecarios

con sustancial exactitud n enos de wvelnticuatro

{24) horas anteg de la c n del mismo;
(11) negarse a proveer cu istro, documentos

lacionade con

transacciones en desee
examinar .do de
Institucione

(12) permitir o. firmar
soligi gt X tenerlos

‘Hacer informes o asientos

rird en violacidén toda aquella persona gque
tome parte, ingtigue o coopere en la comisidn de estos
actog enumerados, independientemente de gi la persona

obtuvo o no lucro personal.

SECCION 10. REMEDIOS Y SANCIONES

(a)

El Comisionado estd autorizado a:

(1) imponer y cobrar multas administrativas no menores de
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cien délares ($100.00) ni mayores de quinientos dbélares
{$500.00) por cada violacidn a las disposiciones de este
Capitulo; _ -

(2) imponer lé restitucidén o xeembolso de agquellos pagos’
recibidos en contravencidén a las disposiciones de este
Capitulo, o cualguier otro remedio que entienda

necesario para hacer cumplir los propdsitos de la Ley

NGm. 55;

imponer vy cobrar multas .adny strativas no menores de-

21 banco, deje de

s y resoluciones emitidas por el

en delito menos grave o grave segin

1a Ley, v el Comisionado harid los

iende necesgarios a - lag agencias .locales vy

federales pondientes.

(¢) Cada transacéidn en violacidn a las disposiciones de la Ley o
este Capitulo constituye una infraccidn separada y cada
infraccién sera punible individualmente como tal.

ARTICULO 5. ENMIENDA

Se enumera el anterior Capitulo XVIII como Capitulo XIX.
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ARTICULO 6. SEPARABILIDAD

81 cualquier parte, articulo, pérrafo, clausula o incisgso de esta
Tercera Enmienda o la aplicacidén de la misma a cualquier pexrsona
o circunstancia, fﬁere declarada inconstitucional, nula o ilegal:
por un tribunal de jurigdiccidn competente, la sentencia dictada
a tales efectog no afectard ni invalidard log demds articulos ni

sino gue su efecto

quedara limitado a aquella parte,
incigso de la misma asi declarado

los articulecs de esta Tercera ; on separables unos de

otro.

ARTICULO 7. VIGENCIA

Esta Tercera Enmienda’: ta. (30) dias

después de sgu radica Estado del

de 2011.

on
uciones Financieras



