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GOBIERNO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
- SANJUAN, PUERTO RICO

REGLAMENTO DE LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE HIPOTECAS
INVERSAS

ARTICULO 1. TITULO BREVE

Este Reglamento se conocerd como “Reglamen

dela Ley dé"'{i";i)tgccién al Consumidor de

Hipotecas Inversas”.

ARTICULO 2. BASE LEGAL

Este Reglamento se promulga en virtﬁ'd éS‘diSposicioneS" 'de Ia Ley Numero 164 de 29 de julio de

2011 conocida como “Ley de Proteccion al Consumzdor de Hzpotecas Inversas™; la Ley Ntmero 4 de

- co.mc.). “Reglamento para Reglarﬁen _:r los Procedlmlentos de Adjudlcacwn bajo la

5ii-de la Oficina del Comzsmnado de Instltucmnes Financieras™.

ARTICULO 3. ALCANCE

Este Reglamento reglré“-a toda.pe‘rsona o concesionario que se dedique parcial o totalmente al
negocio de concesion de prestamés hipotecarios, al negocio de corretaje de préstamos hipotecarios, o
a la originacién de prestamos hlpotecarlos, seglin se define en este Reglamento, v que oficzea,
gestione, origine, tramite o conceda préstamos de hipotecas inversas.

ARTiCULO 4. DEFINICIONES

Para los propositos de este Reglamento, los siguientes términos tienen el significado que a

continuacion se indica:

1. Banco. Significa una corporacién organizada y autorizada para operar bajo las disposiciones de
~ la Ley Num. 55 de 12 de mayo de 1933, seglin enmendada, conocida como “Ley de Bancos de

Puerto Rico”.




Comisionado. Significa el Comisionado de Instituciones Financieras de Puerfo Rico.

Concesionario. Significa una persona que es tenedora de una licencia expedida por el
- Comisionado bajo la Ley Ntm. 247 de 30 de diciembre de 2010, conocida como “Ley para
Regular el Negocio de Préstamos Hipotecarios de Puerto Ricb”, bajo la Ley Niim. 55 de 12 de
mayo de 1933, segun enmendada, conocida como “Ley de Bancos de Puerto Rico”, o bajo la
Ley 6 de 19 de octubre de 1954, segiin enmendada, conocida como “Ley de Compafiias de

Inversiones de Puerto Rico™.

. Consejero. Cualquier entidad debidamente autorizada por el Departamento de la Vivienda

Federal (en adelante, “HUD” por sus siglas en«_"::ﬁgles_): 0 cualquier consejero individual

debidamente acreditado por HUD para llevar a"*éab'd la orié'hta‘:cién requerida al solicitante de

una hipoteca inversa. Deberd ser mdependlente a la institucion ﬁnanmera y estar libre de

conflictos de interés, y debera constar reglstrado en la pagma electronlca prov1sta por HUD.

Corredor de Préstamos Hlpotecarlos. Sigmﬁca cualquier persona, con o- Sm fines de lucro,

que ofrece y contrata sus SCI‘VIGIO para gestxonar tra 1tar u obtener prestamos hipotecarios

sobre bienes inmuebles remdenczales para terceras personas a camblo de un cargo por servicio,

por parte de la persona para qulen se gestlona tramlta, planlﬁca, concede u obtiene el servicio,

Ademds, incluye un’ oonsumldor en obtener o solicitar un

préstamo h1potecar10 res1den01al medlantc la .orlentaclon sobre los términos de la hipoteca, la

prepala ion. del expedlente para; -_Ia’ concesxon dei prestamo y la obtencién de informacion en

repr' entacmn"del consumzdor

S1gn1ﬁca dlas calendarlo excepto cuando por Orden, Ley o Reglamento se disponga que

s0n labor 1es

Dia laborable S1gn1ﬁca cualquier d1a que no sea sabado, domingo, o dia en que el Gobierno
de Puerto Rico' este cerrado } por disposicién de ley, orden o proclama ejecutiva.

Hipoteca Inversa. S_Igm_ﬁ'ga'}un préstamo garantizado por el patrimonio neto acumulado de la
propiedad inmueble quesu‘ve de residencia principal, el cual no requiere pagbs sobre el
principal o intereses hasta que el prestatario ya no utilice la vivienda como su residencia
principal o incumpla con alguno de los términos y condiciones objeto del contrato.

- Institucion Financiera o Prestamista. Cualquier banco, o instituciéon financiera prestataria,
organizada u operando bajo las leyes de Puerto Rico, los Estados Unidos o de cualquier estado
o territorio de los Estados Unidos o pafs extranjero que ofrezca, origine y conceda préstamos

de hipotecas inversas.




10.

11.

2.

13.

14.

Institucion Hipotecaria. Significa toda persona cuyo negocio o actividad principal es el de
originar, financiar, refinanciar, cerrar, vender y/o administrar préstamos hipotecarios sobre

bienes inmuebles; ademas, actuar o servir como intermediario ofreciendo sus servicios a

. compafifas de seguros, bancos, fideicomisos, fondos de pensiones y a otros individuos o

entidades de inversion privada o gubernamental que invierten parcial o totalmente sus activos
en préstamos hipotecarios o en la concesion de éstos para financiar la adquisicién o refinanciar

bienes inmuebles localizados en Puerto Rico.

Ley. Significa la “Ley de Proteccitén al Consumidor de Hip tecas Inversas”.

Negocio de Concesion de Préstamos Hipotecarios. Significa el negocio mediante el cual se

otorgan uno o varios adelantos en efectivo, o su equivalente, por.un prestamista (comunmente

conocido como acreedor hipotecario) evidenciado por una escritura de constitucién de hipoteca

que grava debidamente un bien inmueble, :dgnd_(; se fijan las bondicib'héﬁ‘_'_y la forma de pago o

liquidacién del préstamo. Incluye ademds, la adminisﬁaé'ién de préstanioé'i‘hipotecarios, as{

como la facultad para actuar como agente de cuentas-en plica (“escrow. agent "} conforme al

Reglamento Nimero 3282 de 31 de_-gn‘ero .d_t_:'j 86, conocnd' .como “Reglamento de Cuentas en

Plica”.

OCIF. Significa la Oficina del Comisi()ﬁado -d:ef._,_;lﬁstitucﬂi'_'ggc:s Financieras creada bajo la Ley

Nimero 4 de 11 de_pctubre de: 1985, segin cnn{éndada, co'ﬁacida como “Ley de la Oficina del

Comisionado de Insﬁtu_

Préstam Hlpotecarlos= Slgmﬁca un individuo que se dedique a la

orlgmacmn de prestamos hlpotecarlos medlante el recibo de una solicitud de préstamo

h1p0tecar10 residencial n 'Oferta o negor;la los términos de dicho préstamo para recibir

compensacion.o ganancia o con la expectatlva de recibir compensacién o ganancia. No incluye

ite ejerza como procesador de préstamos hipotecarios, excepto

- aquellos contratistas: ,_iniiép,ehdientes dispuestos en la seccidn 5.1. del Capitulo 5 de la Ley

Numero 247 de 30 dé diciembre de 2010, conocida como “Ley para Regular el Negocio de
Préstamos Hipotecarios de Puerto Rico™. Tampoco incluye a personas o entidadés que solo
desempeiien actividades de corretaje de bienes raices y estén licenciadas o registradas de
conformidad con la legislacion aplicable, a menos que la persona o entidad sea compensada
por cualquier prestamista, corredor de préstamos hipotecarios u originador de préstamos
hipotecarios, o por cualquier agente de un prestamista, corredor de préstamos hipotecarios, u
originador de préstamos hipotecarios; o a personas o entidades linicamente involucradas en

extensiones de crédito relacionadas a planes de tiempo compartido, tal como dicho término se




15.
16.

17.

I8.

define en la seccién 101 (53D} del Titulo 11 del Cddigo de los Estados Unidos, segin
enmendada. -
Persona. Significa toda persona natural o persona jurfdica de caricter piblico o privado.

Préstamo Hipotecario. Significa uno o varios adelantos en efectivo, o su equivalente, hechos

. por un prestamista (comiinmente conocido como acreedor hipotecario} evidenciado por una -

hipoteca, pagaré u otra evidencia de deuda acordada entre las partes, que grava debidamente

uno o varios bienes inmuebles, donde se fijan las condiciones y la forma de pago o liquidacién

del préstamo.

Propiedad Inmueble Residencial. Significa cualquler 1en mmueble localizado en Puerto

~ Rico sobre el cual se construya o se pretenda construlr una remdencla

Solicitante o Prestatario. Significa cuaiqme persona natural may:. r-=de 62 aftos que tiene un

interés individual o como parte de una sociedad legal de _gananclales, sobre la propiedad en

garantia de un préstamo de hlpot ca inversa.

ARTICULO 5. CUMPLIMIENTO CO LEYES ESTATALES Y FEDERALES

Toda persona sujeta a este :Regiamento debera cumphr con todas ias dlSpOSlClOlleS de leyes y

(a)

(b) -

(©

(d)

()

prestar sus servmos satlsfactorlamente a sus clientes, de acuerdo a las mejores y mas sanas

practicas prevaleclentes en. Puerto Rico. No podra establecerse discrimen alguno por motivo de

raza, color, sexo, edad '_,0' civil, nacionalidad, ni por ideas religiosas;

verificar que toda pers_oﬁa que pfeste servicios como parte del proceéo de concesién del
préstamo hipotecario cuente con la licencia o autorizaci(’)ﬁ que le permita brindar dichos
servicios, conforme lo requieren las leyes y reglamentos aplicables; |

orientar al cliente debidamente respecto a todas alternativas disponibles para recibir la cuantia
del préstamo hipotecario;

verificar que toda persona que preste servicios como parte del préstamo hipotecario no cobre
cargos por servicio de manera indirecta, oculta o disfrazada;

si el cliente lo solicita, proveerle copia de los documentos que evidencien los pagos a terceros

tales como investigacion de crédito y tasacidn, entre otros;
5




(f) - mantener en una cuenta especial de plica (“escrow”) sujeta al Reglamentd Numero 3282 de 31
de enero de 1986, segiin enmendado, conocido como “Reglamento de Cuentas_ en Plica”,
separada de los fondos peréonales del concesionario, los depésitos recibidos de los clientes que
seran destinados para pagos a terceros relacionados al préstamo;

{g) cobrar cargos y comisiones respaldadas por documentos y evidencia de los servicios prestados,

_segln lo establece el Reglamento NGmero 5722 de 30 de noviembre de 1997, segin

enmendado, conocido como “Reglamento para Disponer 'S()-bre las Tasas de Interés y Otros

Cargos que Podran Cobrarse o Exigirse en Determinadas ¢ _:asés de Préstamos u Obligaciones”,;

(h) proveer a los clientes un desglose escrito del esti 1do de. costos del préstamo de hipoteca

inversa con sustancial exactitud al radicar la sohc1tudj

(i) llevar un sistema de registro de transacc;oﬁes’ expedlentes 0 llbros “de acuerdo con los
principios generalmente aceptados de contab1hdad que refleje con clarldad todas las

transacciones en forma tal que permzta al Com1s1onado 0 su representante realizar las

mvestigaozones que considere HBCGS&I‘I&S

(j) conservar aquellos registros relacmn dos co' la concesmnfde préstamos de hipotecas inversas

incluyendo la evidencia de todo cargo cobrado al;'cllente al momento del cierre del préstamo

por un termmo nt "menor:de ..cmco (5) anos, excepto el certlﬁcado de consejeria del solicitante,
: 0 completo de la hlpoteca
yperaciones, segan les sean solicitados por la

k)

ARTICULO 7. PRACTICAS__ PROHIBIDAS

Ademés de ;.__as practlcas prohi b'das establemdas en las leyes y reglamentos aplicables, ninguna

institucion ﬁnan01era 0 prestamlsta podré:

(a) negarse a reembolsar cualqu r deposito después de descontar la cantidad exacta por gastos

incurridos en pagos a"t "'oeras personas evidenciados con facturas, cuando la transaccién no se
lleva a cabo. Dichos gastos se deberdn evidenciar con recibos y cheques_ cancelados. En caso
 de que el pago se haya efectuado en efectivo, deberd constar una certificacion del que recibid

el pago;

(b) recibir depdsitos en exceso a los gastos razonables para pagos a terceros;

(¢) requerir o permitir al solicitante firmar documentos en blanco;

(d) cobrar comisiones cuando el cliente desiste del préstamo antes de la aprobacidén del mismo;

(e) - inducir al cliente a llevar a cabo ¢l préstamo de hipoteca inversa con ¢l prépésito de obligarlo a

realizar inversiones de alto riesgo,




®

(@)

(b

cobrar cargos por servicio de manera indirecta, oculta, o disfrazada;
cobrar comisiones por servicios no prestados o por sélo referir casos en [os cuales no se rindid
algln servicio relacionado a la originacién y tramitacion del préstamo;

no entregar pagarés para cancelacion una vez recibe el saldo del préstamo.

ARTICULO 8. FACULTADES DEL COMISIONADO

(a)

(®)

(4)  cuando la naturaleza d

El Comisionado esta autorizado a:

(1) imponer y cobrar multas administrativas no menor s de cien dolares ($100.00) ni

mayores de cincuenta mil délares ($50,000. 00) jol -'c_d"a/ violacién a las disposiciones de
la Ley o este Reglamento; '

{2) imponer la restitucion o reembolso de aquellos pagos re(:1b1dos en contravencion a las

disposiciones de la Ley o este R};" ento 0 cualquier ofto remedio que entienda

.

necesario para hacer cumplir los pro;ﬁb_éi_tos de la Le

(3) imponer y cobrar multas admmlstratlvas_'no menores de cien dolares ($100.00) ni

mayores de cinco mil dolaresr ($5 000 00) por cada. dia en que la persona dedicada a la

concesion de préstamos hlpot camos al corretaj de préstamos hipotecarios, o a la

originacion de préstamos hipo carlos deje de:cumplir: con los requerimientos u O6rdenes

dictadas por'el omlslonado

a violacion @ la Ley, este Reglamento, o a las érdenes o

resoiucmnes emltzdas or l-Comlslonado 10 justifiquen, ademaés de la imposicion de las

'multas 'admmIStratlvaS autorlzadas "por Tos” incisos anteriores, el Comisionado podra

. promover la accxén Judlclal que corresponda contra el infractor, la cual podréd conllevar

"-ia sanciones dlspuestas en la Ley

El Comlslo 'ado podré rev cancelar o suspender la licencia a cualquler concesionario por

cualquier v1oiaclon a la Ley- este Reglamento, si determinare que existe algtin hecho que de

haber existido o haberse conoc1do al momento en que se expidio la licencia hubiere sido causa

suficiente para denegar la misma, si descubre que el concesionario ha sometido informacion

falsa, incorrecta, o engafiosa, o si el concesionario ha violado cualquier otra Ley federal o

- estatal aplicable. El Comisionado podrd comenzar un examen especial de las operaciones y ¢l

concesionario serd tesponsable de cualquier seflalamiento o violacion de Ley o este
Reglamento y podrd nombrar un sindico para que lleve a cabo los procesos ordenados de
reorganizacion o liquidacion. Disponiéndose, que de ordenar la revocacion, suspension o

cancelacidén de una licencia mediante Orden del Comisionado, no exime al concesionario de

. continuar cumpliendo sus obligaciones anteriores incurridas con terceros.




(¢) Cualquier persona natural o juridica que viole las disposiciones de la Ley, de este Reglamento,
o las dérdenes y resoluciones emitidas por el Comisionado, estard sujeta a que el Comisionado
. haga los referidos que entienda necesarios a las agencias locales y federales correspondientes.
(d) Cada transaccién en violacidn a las disposiciones de la Ley o este Reglamento constituye una
infraccion separada y cada ‘infraccién sera punible individualmente como tal.
ARTICULO 9. - DISPOSICION GENERAL SOBRE EL PODER DE INVESTIGACION DEL
COMISIONADO

El Comisionado y sus representantes tendrén libre acceso a la' 'dﬂé’iha de cualquier concesionario, a

los libros, expedientes y documentos y a toda mformacx_ n archwada o almacenada en cualquier
medio, relacionada con las operacmnes de los mismos; Tamblen p dran reallzar las 1nvest1ga01ones

que considere necesarias para implementar las d__'

las 6rdenes que sean necesarias para que se cumpls con lo dlspuesto en los mxsmos El concesionario

vendra obligado a suministrar y fac111tar al Comlslonado 0: Su' -representantes toda la informacion

que &stos soliciten en cualquier 1nvest1ga i6n relamonada con las operaciones y servicios del

concesionario.

ARTICULO 10. - PROCEDIMIENTO ADJUDICAT OK

Los procesos a segu para la resolucxon de quere[ias por mcumphmlento de la Ley y este

Reglameﬁto regu‘an por cl __R glamento Num 3920 de 23 de junio de 1989, segiin enmendado,

ARTiCULo‘ . SEPARABILIDAD

Si cualquier parte, rt;culo parrafo clausula o inciso de este Reglamento o la aplicacién del mismo a
- cualquier persona o mrcu;nstan(:la fuere declarado inconstitucional, nulo o ilegal por un tribunal de
jurisdiccién competente, Ia sentenma dictada a tales efectos no afectard ni invalidard los demaés
articulos ni la aplicacién de este Reglamento, sino que su efecto quedard limitado a aquella parte,
articulo, pérrafo, cldusula o inciso del mismo asi declarado. A tales efectos se declara que los
articulos de este Reglamento son separables unos de otro.

ARTICULO 12. - VIGENCIA

Este Reglamento entrara en vigor a los treinta (30) dias después de su radicacion en el Departamento
de Estado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de conformidad con las disposiciones de la Ley

Nuam. 170 del 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento



Administrativo Uniforme del Estado Libré Asociado de Puerto Rico”.

En San Juan, Puerto Rico a

/Fdo./ ALFREDO PADILLA
COMISIONADO DE
INSTITUCIONES FINANCIERAS




